Spracovatelska zmluva — zmluva o spracovani

Osobngch udajov

Uzatvorend v stilade s &lankom 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickijch 0s6b pri spracivani osobngch tdajov a o volnom pohybe tjchto tdajov a zdkona & 18/2018

Z. z. 0 ochrane osobngich idajouv.

Zmluvné strany:

Prevadzkovatel’: Obec Zemplinska Teplica
Obchodné meno: Obec Zemplinska Teplica

ICO: 00332194

Sidlo: OkruZna 340/2, 07664, Zemplinska Teplica
DIC: 2020741294

Kontakt: ocuzteplica@slovanet.sk, +421 905 289 274

Sprostredkovatel’:

Obchodné meno: webex.digital s.r.o.
ICO: 48320461

Sidlo: Ostrovského 2, 040 01 KoSice

DIC: 2120142167

Kontakt: projekt@webex.sk, 0918 699 666

|

Uvodné ustanovenie

S ohladom na vyS§ie uvedené Zmluvné strany uzatvaraji v refime Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) & 2016/679 zo dila 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickjch 0s6b pri spracivani osobnjch tdajov
a o vol'nom pohybe tychto tidajov (dalej len ,Nariadenie*) a v spojeni so zdkonom o spracovani osobnych
udajov & 18/20:8 Z.z o ochrane osobnych iidajov v znen{ neskordich pravnych predpisov nasledujicu
Zmluvu o spracevani osobnych Gdajov.

Z hl'adiska prévneho je Sprostredkovatel vo vztahu Sprostredkovatela voéi Prevadzkovatel'ovi, ktory ma
Sprostredkovatelom vytveren webstranku, pretoZe ma Sprostredkovatel pristupové Gdaje do CMS
systému webstranky, pripadne Prevadzkovatel vyuZiva webhostingové sluZby Sprostredkovatel’a, pretoze
déata st ukladané na serveroch zabezpedovanych Sprostredkovatelom a sprostredkovatel’ ma k nim
pristup. Sprostredkovatel’ viak nikdy nezasahuje akokolvek (s vymmkou technickych zasahov nutnych
pre poskytovanie Sluzby), najmé obsahovo a technicky do dat, ktoré mé Prevadzkovatel umiestnené v
redakénom systéme a/alebo na serveroch.

1I.
Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je tprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych strin pri spracovani
Osobnych tdajov, ktoré Sprostredkovatel ziska v siivislosti s poskytovanim svojich SluZieb.
Sprostredkovatel’ vytvoril pre prevadzkovatela webstranku/y, a/alebo poskytuje webhostingové a iné
deplnkové sluzby na zdklade Zmluvy o vytvoreni webstranky a poskytovani domenovych a
webhostingovych sluZieb zo difia 21.3.2019. Rozsah spracovania Sprostredkovatelom je presne
definovany v tejto Zmluve. v

II1.
Poverenie na spracavanie Osobnych ddajov

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spraciivanim osobnych tdajov:

predmet spracivania: sprostredkovatel vykondva spraclivanie osobnjch Gdajov prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spractivania; ukladanie a /alebo zélohovanie a/alebo
obnova dat ,patriacich® Prevadzkovatelovi a spracovivanych prostrednictvom webstrdnky na serveroch
zabezpedovanych Sprostredkovatelom, priéom zdlohovanie je Sprostredkovatelom vykonivané v stilade



s nastavenim jednotlivich sluZieb.; sprachvanim sa rozumie najmi vytvorenie webstranky s kontaktnym
formularom na zbieranie Oscbnych Gdajov a ich odosielanie na e-mailové adresy Prevadzkovatela na
serveroch zabezpedenych Sprostredkovatefom a prevadzkovlh manipuldciu stvisiacej s prevadzkou tychto
serverov. Vietko zo strany Sprostredkovatela prebieha len v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie riadneho
poskytovania SluZieb. Vramci opravneného zAujmu kriadnemu =zaisteniu poskytovania sluzieb je
Sprostredkovatel’ vimimoéne opravneny skenovat uloZené data (ato skutoéne len pre technické zaistenie
prevadzky Sluzby), napriklad z dévodu kontroly antivirusom (¢éi obdobnym programom), opravy prav k
stiborom, alebo indtalacii CMS systémov. doba spracivania: odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy, aZ
po skonéenie zmluvného vzfahu medzi zmluvnymi stranami podla &l. VIL tejto zmluvy; ukondenim prevadzky
webstranky; zmazanim pristupovych Gdajov pre Sprostredkovatel'a Prevadzkovatel'om;

na 0Géel: zabezpedenie vivoja, bezpefnosti, bezproblémového fungovania webovej stranky spolonosti;
zabezpedenie vykonavania pravidelnjch ziloh databazy klientov na webstranke....; pripadne ich obnovy zo
zélohy v pripade poSkodenia; vytvorenia webstranky s kontaktnym formularom, zabezpedenie webhostingu
pre webstranku, kde je webstranka umiestnena; sprostredkovatel je opriavneny vykonivaf nasledovné
opercie: ziskavaf, zaznamenavaf, zhromaZdovat, choznamovat sa, poskytovat, spristupiiovat, usporadivaf,
preskupovat, premiestiiovat, kombinovat, vyhladavaf, opravovat, menit, uchovévat, kopirovat, kontrolovat,
vyuZivat, archovivovat, likvidovat;

kategodrie dotknutych oséb: fyzické osoby - navitevnici webstranky, ktori maji zdujem kontaktovaf
Previdzkovatela cez kontakiny formular

typy a zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, e-mail; povaha spracivania: na spracivanie
osobnych idajov sa vyZzaduje sithlas dotknutej osoby v zmysle Pravidl4 ochrany osobnych tidajov;

IV.
Povinnosti Prevadzkovatel’a

1. Prevadzkovatel je pri plneni tejto Zmluvy povinny:

i) zaistit, Ze Osobné Gdaje budd spracované vidy vs(lade s Nariadenim azakonom o spracovani
osobuych tdajov, Ze tieto idaje budi aktuilne, presné a pravdivé, ako aj to, Ze tieto idaje budd
odpovedat stanovenému Géelu spracovania;

ii) prijaf vhodné opatrenia, aby poskytol subjektom Gdajov struénym, transparentnym, zrozumitelnym
a jednoduche pristupnim spdsobom za pouZitia jasnych ajednoduchich jazykovych prostriedkov
vietky informéacie aurobil vSetky oznimenia poZadované Nariadenim azdkonom o spracovani
osobnych Adajov;

iti) pri ukondeni vyuZivania SluZby zmazat vSetky data a ich kopie, vratane akychkolvek Osobnych
adajov uloZenych na serveroch Sprostredkovatela; pripadne poZiadat Sprostredkovatel'a ¢ zmazanie,
pricom tento krok mdZe byt spoplatneny hodinovou sadzbou podla aktudlneho cennika
Sprostredkovatela.

V.
Povinnosti Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel je povinny:

1. postupovat pri spractvani osobnych Gidajov podla veobecne zaviznych pravnych predpisov a podla
dalich pisomnych pokynov prevadzkovatela;

2. informovat bez zbytotného odkladu previdzkovatel'a, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela
poruuji vieohecne zaviizné pravne predpisy tikajiice sa ochrany osobngch ddajov;

3. spractvat osobné tidaje len na uréeny Géel podla ¢l IIL tejto zmluvy;

4. byt Prevadzkovatelovi napomocny pre splnenie Spravcovskej povinnosti, reagovat na Ziadosti o
vikon prav subjektu Gdajov, ako aj pre splnenie daldich povinnosti v zmysle Nariadenia, priéom
tento krok méze byt spoplatneny hedinovou sadzbou podla aktuélneho cennika Sprostredkovatela.

5. neposkytovat a nespristupfiovat osobné tdaje bez predchadzajiiceho pisomného siihlasu
Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpedenie spraciivania osobnych tdajov podla tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo
spristupnenia osobnych Gdajov vyplfva z osobitnfch pravnych predpisov alebo na =zaklade
rozhodnutia orgnu verejnej moci;

6. poskytnit siéinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnesti prijimat opatrenia na ziklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatfiovani jej
prav;

7. po skondeni tejto Zmluvy zmazat vietky Osobné (daje spracované pe dobu poskytovania SluZieb;
prevadzkovatel je opravneny Ziadat od sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osobnjch
idajov, a sprostredkovatel je povinny takejto poZiadavke bezodkladne vyhovief; tymto nie s
dotknuté ustanovenia vieobecne ziviiznych pravnych predpisov ukladajicich sprostredkovatelovi
povinnosti uchovavania tychto osobnjch tdajov;

8. V pripade zistenia poruSenie zabezpeCenia ochrany spracovavanych osobnych udajov,
neopravieného alebo nahodného pristupu kosobnym (dajom, znifenia & straty,
neopravneného prenosu, alebo iného neopriavneného spracovania alebo zneufitia, je

Sprostredkovatel’ povinny bezodkladne informovaf Spraven aje povinny bezodkladne prijat
opatrenia na odstrinenie zavadného stavu. O prijatjch opatreniach je Sprostredkovatel




2.

1.

a)

b)
c)

d)
e)

povinny bezodkladne pisomne alebo emailom alebo prostrednictvom sms informovaf
Spraveu.

VI.
Vyhlasenie Zmluvnych stran

.. .Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v silade s §34 ods. 1 zédkona o

ochrane osobnych Gdajov, t. j. dbal na odborn(, technickd, organizaém’l a personélnu sposobilost’
sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnul’ dostatocne zaruky na to, e sa prijmu primerané technické
a orgamzaéne opatrenia tak, aby spractvanie spiiialo zikonné poziadavky a aby sa zabezpedila ochrana
prav dotknutej osoby.
j'Sprostredkovatel vyhlasuje Ze prijal dostatoéné zaruky na prijatie technickych a organizaénych opatreni
tak, aby spraciivanie sobnych idajov spifialo po¥iadavky podFa tejto zmluvy, GDPR a zikona o ochrane
osobnych ddajov.

VII.
Vzajomné povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany s pri plneni tejto Zmluvy povinné:
zaviest technické, organizacné, personalne a iné vhodné opatrenia v zmysle Nariadenia, aby zaistili a boli
schopni dolofit, Ze spracovanie Osobnych tdajov je vykondvané v silade s Nariadenim a zakonom o
‘spracovani osobnych Gdajov tak, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu
k Oscbnym idajom a k datovym nosiéom, ktoré tieto nidaje obsahujf, kich zmene, zni¢eniu, ¢i strate,
necprivnenym prenosom, kich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj kinému zneuZitiu a tieto
opatrenia podla potreby priebeZne revidovaf a aktualizovat;
viest a pnebezne revidovat a aktualizovat zdznamy o spracovani Osobnjch Gidajov v zmysle Nariadenia;
riadne a v&as ohlasovat pripadné poruSenia zabezpecenia Osobnych tdajov Uradu pre ochranu osobnych
udajov a spolupracovat s tymto (radorm v nevyhnutnom rozsahu;”
navzajom sa informovat o vietkych okolnostiach vyznamnych pre plnenie predmetu tejto Zmluvy;
zachovaval ml¢anlivost o Osebnjch ddajoch a o bezpefnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo zabezpetenie Osobnych tidajov, a to aj po skonéent tejto Zmluvy;
postupovat v siilade s daléimi poZiadavkami Nariadenia a zakona o spracovani osobnych tdajov, najmi
dodrZovat cbecné zésady spracovania osobnjch tdajov, plnif svoje informaéné povinnosti, nepredavat
Osobné Odaje tretim oscbam bez potrebného opravnenia, reSpektovat prava subjektov udajov
a poskytovat v tejto stvislosti nevyhnutnt séiéinnost.

VIIL.
Podmienky zapojenia subdodivatela

Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatelovi siihlas na zapojenie dalfieho sprostredkovatela do
vykonavania osobitnjch spracovatel'skfch éinnosti podl'a tejto Zmluvy v mene prevadzkovatela.
Sprostredkovatel’ je povinny, pre pripad, ak zapeji do Ginnosti vyplyvajiicej mu z tejto Zmluvy dalgieho
sprostredkovatela ( d'alej tieZ ako ,dal8f sprostrediovatel™ maf so sprostredkovatelom zmluvu, z ktorej
budi  vyplyvat vvkonavania osobitnych spracovatelskych &innosti v mene prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny v pripade uzatvorenia zmluvy s dai§im sprostredkovatelom v zmysle tohto
¢tanku Zmluvy uloiit rovnaké povinnosti aké vyplyvaji Sprostredkovatelovi  ztejto  Zmluvy ato
predov§etkym poskytnutie dostatocnych zaruk na vykonanie primeranych technickjch a organizaénych
opatreni takym spbsobom, aby spraciivanie spiiialo poZiadavky Nariadenia EP a Rady (E0) 2016/679.

V pripade ak d'al§i sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti ochrany osobnych Gdajov Sprostredkovatel
zostiva vo¢i Previdzkovatel'ovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti tohto d'aldieho sprostredkovatela.
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IX.
Doba trvania a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvira na dobu neuréith. Trvanie tejto zmiuvy sa viaZe na trvanie zmluvy o poskytovani slugieb,

preto okamihom zéniku zmluvy o poskytovani sluZieb zaniki aj této zmluva. Po ukondeni poskytovania sluZieh

tykajticich sa spraciivania osobnych tdajov je sprostredkovatel’ povinny na zéklade rozhodnutia prevadzkovatela

vymazat osobné (daje, alebo vratit ich prevadzkovatelovi a vymazat vietky existujiice képie, ktoré obsahuji

oscbné (idaje

Znmtluvu je moZné ukongit:

Pisomnou vypovedou dorudenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedenil v zmluve z akéhokolvek dévodu

alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za€ina plynat 1. deil mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v

ktorom bola vipoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Pisomnou dohodou zmluvnych stran,

Pisomnym odstipenim od zmluvy. Od zmluvy méZe odstipit ktordkolvek zo zmluvnych stran v pripade

podstatného porufenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstpenie od zmluvy je G&inné jeho doru¢enim na
. adresu druhej zmluvnej strany uvedeni v zmluve.

Ukonéenim poskytovania sluzieb.

X.
Zaveredéné ustanovenia

=

Tato Zmluva nadobuda platnost a Gi¢innost ckamzikom podpisu peslednej zo Zmluvnych stran.

2, Tite Zmluvu moZno menit, dopliaf alebo zrusit len pisomne formou dodatku, datované
a podpisané oboma zmluvnymi stranami s podpismi zmluvnych stran na jednej listine.

3. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si navrh tejto Zmluvy pozorne a starostlivo preéitali, e dobre
rozumejit jeho obsahu aZe ten odpovedi ich skutofnej véli, na ddkaz foho pripdjajii svoje
podpisy a uzatvaraja tito Zmluvu.

4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pridom kaZda zo zmluvnjch stran obdr#i jeden

z nich.

V Kogiciach diia 21.1.2020

Prevadzkovatel’ : Sprostredkovatel’:

webex.digital s.1.0.
Qst-~eldho 2,040 1 Kosice

s ron. —-
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